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摘要 : [ 目的 /意义 ] 总 结 德国 科隆 图 书馆 “ 极 客 @ 科隆 "计划 的 经 验 , 为 国内 高 校 图 书馆 面向 极 客 开展 创新 
服务 提供 建议 和 参考 。 [方法 /过程 ] 以 拥有 丰富 极 客服 务实 践 经 验 的 德国 科隆 图 书馆 作为 主要 研究 对 象 ,对 科 
隆 图 书馆 开展 的 “ 极 客 @ 科 隆 ” 计 划 进 行 介 绍 和 分 析 , 归 纳 出 为 极 客 提 供 服 务 的 相关 经 验 , 在 此 基础 上 总 结 出 高 
校 图 书馆 如 何 为 校园 极 客 提供 创新 服务 。[ 结果 /结论 ] 高 校 图 书馆 需要 将 以 往 开 展 的 活动 主题 拓展 到 科学 技 
术 领 域 中 ,联合 各 种 国体 和 公司 开展 多 种 形式 的 极 客 活 动 ,同时 通过 升级 图 书馆 空间 和 挖掘 馆藏 资源 等 方式 为 


极 客 提供 创新 服务 。 
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空间 转换 极 客 科隆 图 书馆 


GO 高 校 图 书馆 作为 校园 文化 活动 的 枢纽 ,有 义务 通 
过 殉 造 物理 空间 以 及 反思 图 书馆 开展 的 活动 类 型 等 方 
式 洒 推进 大 学 活动 的 开展 。 新 媒体 联盟 ( New Media 
Cbnsbrtium, 以 下 简称 “NMC”) 发 布 的 《2017 版 地 平 线 
报告 (图 书馆 版 )》 中 认为 ,推进 图 书馆 的 创新 服务 和 
运 基 需要 对 组 织 结构 进行 重 塑 ,通过 从 各 种 不 同 的 功 
能 绒 域 和 专业 技术 中 吸取 经 验 来 满足 不 同 读 者 的 需 
求 它 。 图 书馆 可 以 从 服务 内 容 、 服 务 方式 服务 技术 和 
手 眉 等 多 种 角度 开展 创新 服务 。 

大 学 独特 的 教学 科研 需求 和 校园 文化 氛围 使 得 高 
校 图 书馆 面临 着 如 何 为 师 生 提供 创新 服务 的 挑战 。 不 
少 学 者 提出 了 高 校 图 书馆 提供 创新 服务 的 途径 和 方 
法 ,如 面向 蔡 课 提供 数据 分 析 、 参 考 咨 询 等 服务 ; 面 
向 具有 艺术 素养 的 大 学 生 提供 创新 服务 和 影像 创意 空 
间 中 ;利用 社交 媒体 开展 高 校 图 书馆 创新 服务 中 等 。 
从 读者 需求 和 大 学 文化 氛围 出 发 ,高 校 图 书馆 需要 不 
断 探索 ,将 提供 的 服务 以 及 开展 的 活动 拓展 到 更 广泛 
的 读者 范围 中 去 ,满足 各 种 不 同类 型 读者 群体 的 需要 。 
近 些 年 来 ,高 校 中 极 客 ( Geeks ) 群体 逐渐 产生 且 日 益 壮 
大 ,面向 极 客 群体 提供 服务 ,成 为 高 校 图 书馆 转换 角色 


和 创新 服务 的 男 一 种 模式 。 

德国 科隆 图 书馆 在 提供 创新 服务 方面 有 着 丰富 的 
经 验 。 他 们 认为 图 书馆 不 仅 应 该 成 为 聚会 场所 、 学 习 
场所 ,也 应 该 成 为 表演 场所 、 创 作 场所 。 科 隆 图 书馆 实 
施 了 大 量 创新 服务 举措 ,其 中 推广 极 客 文化 也 是 科隆 
图 书馆 转变 角色 .实现 空间 转换 的 重要 手段 。 本 研 
究 在 对 科隆 图 书馆 的 极 客 创新 服务 以 及 推广 极 客 文化 
经 验 进行 总 结 的 基础 上 ,结合 国内 高 校 极 客 聚 集 的 现 
状 ,分 析 高 校 图 书馆 面向 极 客 群体 提供 创新 服务 的 方 


法 和 途径 。 


1 极 客 与 图 书馆 


1.1 极 客 

极 客 一 词 原意 是 用 于 指 代 轧 人 或 者 是 怪 胎 。 在 现 
代 美 国 但 语 中 , 极 客 是 指 代数 字 技 术 专 家 或 者 狂热 爱 
好 者 ,他 们 拥有 超群 的 智力 ,对 一 些 特定 的 专题 或 活动 
有 着 强烈 的 兴趣 ,甚至 有 时 被 认为 是 不 时 绕 的 和 不 善 
交际 的 。 极 客 们 大 多 受过 良好 的 教育 ,是 某 个 领域 
或 行业 的 “专家 ”” ,他 们 感 兴趣 的 主要 是 技术 网络、 
数码 等 科技 类 型 领域 。 目 前 极 客 也 可 以 指 代 任何 领域 
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中 走 在 最 前 沿 的 人 吕 。 而 Geek 一 词 也 具有 动词 含义 ， 
可 以 表示 对 任何 一 个 领域 有 强烈 的 兴趣 和 爱好 ”。 从 
Hannelore Vogt 博士 总 结 的 与 Geek 相关 的 主题 词 文字 
云 ( 见 图 1)"" 可 以 看 出 , 极 客 一 词 与 小 工具 、 游 戏 、 科 
学 网络 .程式 化 .博客 空间 、 微 博 以 及 黑客 马拉松 等 密 
切 相 关 。 它 所 涉及 的 主要 是 技术 、 科 学 、 网 络 等 领域 。 


Hacker -一 各 
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Gadgets Gaming etzgemeinde 
Blogosphere 
© 
专 Programmierung 
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三 
一 图 1 极 客 相关 主题 词 文字 云 
> 
149 极 客 与 创 客 


2 人 客 (Maker) 一 词 原意 是 “制造 者 "。 现 在 , 创 客 
用 于 指 代 利用 网 络 ,3D 打印 以 及 其 他 新 兴 科技 ,把 创 
亲 鳃 换 成 现实 ,用 于 创新 的 一 群 人 D 。 而 极 客 主要 是 
3 物 术 相关 领域 有 超常 的 狂热 ,这 种 狂热 是 一 种 爱好 
13 趣 。 创 客 则 是 将 自己 的 创意 付 诸 于 实践 的 一 群 
人 级 客 可 以 被 认为 是 “发 诺 友 “技术 牛人 ”技术 竹 
/ESg 他 们 追求 极致 , 极 具 毅 力 和 技术 颠覆 力 。 创 客 则 
极 基 想 象 力 和 创造 力 ,他 们 是 梦想 行动 派 ”。 

en Ne 


域 有 着 浓厚 兴趣 的 人 , 极 客 也 可 以 被 认为 是 成 为 创 客 
的 项 一 个 阶段 。 一 些 兴 趣 爱 好 者 逐渐 对 某 一 领域 ,如 
技 赤 网 络 领域 产生 了 浓厚 的 兴趣 ,这 种 兴趣 转变 为 狂 
热 制 强烈 的 兴趣 ,他 们 因此 不 断 对 该 领域 的 知识 进行 
学 习 和 钻研 ,并 逐渐 成 为 该 领域 的 极 客 ,之 后 再 加 入 一 
些 创意 和 实践 进行 创造 ,由 此 成 为 创 客 。 如 图 2 所 示 : 


图 2 极 客 与 创 客 


1.3 图 书馆 为 极 客 提供 服务 

将 极 客 们 吸引 到 图 书馆 的 想法 最 初 是 由 德国 科隆 
公共 图 书馆 馆 长 汉 内 洛 尔 : 福 格 特 ( Hannelore Vogt) 
博士 提出 的 '”。2016 年 4 月 11 日 ,她 在 广东 省 立 中 山 
图 书馆 的 “ 极 客 、 游 戏 和 工具 一 一 创新 服务 和 空间 转 
换 " 学 术 报 告 中 提 到 了 其 所 在 的 德国 科隆 图 书馆 的 
“ 极 客 @ 科隆 ”( Geeks@ Cologne ) 计划, 并 介绍 了 科隆 
图 书馆 在 推广 极 客 文化 中 所 做 的 努力 。 汉 内 洛 尔 博士 


在 报告 中 指出 ,科隆 图 书馆 的 极 客 计划 热衷 于 寻找 年 
轻 的 极 客 以 及 新 兴 技 术 ,将 对 新 技术 有 热情 的 极 客 带 
到 图 书馆 ,让 他 们 学 习 销 研 新 技术 ,随后 成 为 志愿 者 ， 
将 这 些 新 技术 传授 给 更 多 的 用 户 ” 。 因 此 ,图 书馆 可 
以 成 为 将 极 客 们 集中 在 一 起 进行 新 兴 技 术 学 习 、 钻 研 、 
交流 .分享 和 讨论 的 场所 。 


2 德国 科隆 图 书馆 “ 极 客 @ 科 隆 "计划 
2.1 计划 简介 
德国 科隆 图 书馆 于 2012 年 初 启 动 了 “ 极 客 @ 科 


隆 ” 计 划 , 该 计划 则 在 通过 开展 一 系列 极 客 文 化 活动 ， 
为 科隆 地 区 的 技术 爱好 者 和 狂热 者 提供 场所 和 帮助 。 
“ 极 客 @ 科隆 ”计划 开展 的 活动 针对 人 群 即 为 对 技术 、 
数码 互联网、 小 工具 等 有 强烈 兴趣 的 极 客 们 ” 。 科 
隆 图 书馆 提供 场地 和 设施 ,联系 相关 组 织 或 企业 提供 
帮助 ,举行 “科学 对 对 碰 ”“ 旅 游 对 对 碰 ” 等 活动 ,邀请 
音乐 人 演奏 酷 炫 的 激光 竖琴 、 举 办 电子 流行 乐 演唱 会 ， 
还 举办 了 维基 百科 内 部 活动 .空间 研究 活动 和 推 特 
(Twitter ) 会 议 等 相关 活动 。 
2.2 活动 主题 

自 2012 年 项 目 启动 ,科隆 图 书馆 开展 了 一 系列 极 
客 活动 ,活动 主题 集中 在 科学 、 技 术 、 网 络 、 数 码 等 方 
面 ,同时 结合 一 些 心理 学 (如 量化 自我 ) 主题 以 及 音乐 
(如 电子 流行 乐 演唱 会 ) 主题 等 。“ 极 客 @ 科隆 ”计划 
自 2012 年 以 来 已 经 举办 了 30 多 场 活动 ,每 年 举行 5 - 
6 次 ,具体 活动 时 间 和 主题 见 表 1。 其 中 ,有 多 个 活动 
主题 为 系列 活动 ,举办 了 多 次 ,如 科学 对 对 碰 、 光 年 等 。 
2.2.1 科学 对 对 碰 系 列 活动 ”科学 对 对 磁 主 题 活动 
于 2012 年 和 2016 年 共 举 办 了 两 次 。2012 年 11 月 科 
隆 图 书馆 举办 了 第 一 届 “ 科 学 对 对 碰 ” 活 动 ,演讲 嘉宾 
为 6 位 科学 极 客 , 每 人 进行 了 10 分 钟 的 主题 演讲 。 本 
次 活动 涉及 了 语言 医学、 机 械 . 火 箭 等 多 个 主题 。 演 
讲 结束 后 观众 还 进行 了 小 组 讨论 ,并 选 出 了 本 次 活动 
的 最 佳 演讲 嘉宾 。 

2016 年 3 月 的 “科学 对 对 碰 ” 主题 活动 将 演讲 嘉 
宾 扩 展 到 了 专业 机 构 和 研究 中 心 的 科学 家 和 研究 员 。 
科隆 图 书馆 邀请 了 来 自 苏 歼 世 理 工学 院 、 卡 塞 尔 大 学 、 
苏黎世 医学 研究 实验 室 、 尤 利 西 研发 中 心 和 德国 肿瘤 
研究 中 心 等 多 家 科学 机 构 的 科学 家 和 研究 员 们 开展 了 
多 个 主题 的 讲座 。 本 次 活动 涉及 建筑 .经 济 、 化 学 、 生 
物化 学 .生物 医学 和 语言 共 6 个 主题 。 
2.2.2 光 年 系列 活动 ”科隆 图 书馆 自 2013 年 起 ,每 
年 都 会 举办 一 次 光 年 主题 的 极 客 活 动 ， 目 前 已 经 举办 
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表 1 德国 科隆 图 书馆 “ 极 客 @ 科隆 "计划 历年 活动 主题 

活动 时 间 活动 主题 活动 时 间 活动 主题 活动 时 间 活动 主题 
2012 年 2 月 小 工具 之 夜 2014 年 1 月 电子 流行 乐 演唱 会 2016 年 1 月 复古 经 典 游 戏 EXTRALEBEN 
2012 年 3 月 Web2.0 阅读 图 书 《 Vergraemungen》 2014 年 3 月 维基 百科 内 部 活动 2016 年 3 月 科学 对 对 碰 
2012 年 5 月 女 极 客 宴会 2014 年 5 月 电子 竞技 :星际 争霸 2016 年 6 月 “大 数据 :求职 与 约会 有 什么 关系 
2012 年 8 月 多 媒体 游戏 开发 秘密 聚会 2014 年 6 月 3D 日 2016 年 8 月 光 年 2016 
2012 年 10 月 与 作者 一 起 赏 读 新 书 《 数 码 社会 》 2014 年 10 月 光 年 2014 2016 年 11 月 迷你 创 客 展会 
2012 年 11 月 科学 对 对 碰 2015 年 2 月 加 密 派对 2017 年 2 月 为 别人 感到 乾 众 
2013 年 1 月 社交 媒体 及 推 特 TWITTWOCH 俱乐部 2015 年 5 月 媒介 理论 2017 年 3 月 。 电子 竞技 : 炉 石 传说 与 守望 先锋 
2013 年 2 月 极 客 教育 2015 年 6 月 第 二 次 3D 日 2017 年 5 月 开放 数据 
2013 年 4 月 光 年 2013 2015 年 10 月 ”量化 自我 :智能 自我 治疗 || 2017 年 7 月 机 器 人 与 人 工 智能 
2013 年 6 月 。 Web2.0 阅读 图 书 《Vergraemungen》 第 二 季 || 2015 年 11 月 光 年 2015 2017 年 9 月 虚拟 现实 
2013 年 9 月 网 络 漫画 :博客 的 必要 性 

了 4 次 。 通 过 邀请 德国 航空 航天 中 心 的 科学 家 和 宇航 。 2.2.3 电子 竞技 系列 活动 ”2014 年 ,科隆 图 书馆 为 了 


员 从 开展 宇航 相关 的 知识 讲座 ,来 吸引 宇航 极 客 们 的 
参 ( 见 表 2) 。 除 了 知识 讲座 之 外 ,每 年 光 年 活动 都 
兴办 一 些小 活动 ,如 视频 欣赏 .抽奖 等 。 光 年 2013 
| 书籍 .CD 和 3D 打印 的 火箭 模型 进行 了 展示 , 同 
时 图 书馆 还 提供 了 一 个 称 之 为 “传送 门 ( Companion 
Cal) "的 信息 收集 工具 来 获取 参与 者 的 反馈 信息 。 
es 2013 年 的 传送 门 形式 ,同时 利用 参 
Cl 土 息 开展 抽奖 活动 ,奖品 中 不 仅 有 德 
| 
型 。 光 年 2015 抽 
| 3D 打印 
会 。 光 年 2016 的 奖品 更 加 丰富 ,中 奖 者 不 仅 可 
以 获得 德国 航空 航天 中 心 的 海报 .定制 杯子 等 奖品 ,还 
可 尽 获 得 其 中 一 位 演讲 者 航空 工程 师 兼 科学 小 说 作家 

Vdller Schmid 的 科幻 小 说 《猎户 之 剑 》( Orion”s Sword) 
第 一 部 的 两 本 副本 图 书 ,同时 男 一 位 演讲 者 Christian 
Gritaner 也 提供 了 他 在 业余 时 间 组 织 的 “星际 旅行 者 ” 
乐队 制作 的 “太空 天 籁 ” CD 作为 奖品 。 

表 2 光 年 系列 极 客 活动 
光 年 系列 极 客 活动 演讲 主题 
光 年 2013 中 罗 塞 塔 号 空间 任务 

@@ 空 间 环境 生态 硬件 开发 与 研究 
@ 字 航 员 培训 
中 空间 污染 及 空间 垃圾 防护 
@) 分 布 式 系统 及 组 件 程序 开发 

国 国际 空间 站 经 历 分 享 
光 年 2015 QO 航 天 员 及 其 健康 
@) 失 重 研究 
@ 从 科隆 到 浩瀚 宇宙 
光 年 2016 中 国际 空间 站 里 的 欧洲 

@ 欧 洲 火箭 
@ 木 星 任务 


下 


光 年 2014 
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吸引 对 电子 竞技 感 兴趣 的 极 客 们 将 电子 竞技 活动 搬 进 
了 图 书馆 。2014 年 的 电子 竞技 活动 以 “星际 争霸 I” 
为 主题 ,邀请 了 电子 竞技 战队 里 的 选手 们 对 电子 竞技 
新 手 进 行 教学 演示 ,在 活动 过 程 中 星际 争霸 冠军 选手 
们 还 举行 了 表演 赛 。 

2017 年 ,电子 竞技 活动 再 次 进入 科隆 图 书馆 。 本 
次 活动 的 主题 是 “ 炉 石 传说 和 守望 先锋 "。 活 动 于 
2017 年 3 月 27 日 晚上 7 点 开始 ,首先 德国 运动 和 奥 林 
匹克 博物 馆 的 专家 对 电子 竞技 活动 进行 简要 的 介绍 ， 
之 后 电子 竞技 初学 者 和 专业 者 进行 了 炉 石 传说 对 决 。 
参与 者 可 以 使 用 图 书馆 里 的 电脑 ,也 可 以 自 带 笔记 本 
电脑 平板 电脑 或 智能 手机 ,电脑 都 需要 安装 好 相应 的 
游戏 软件 ,同时 注册 好 游戏 账号 。 活 动 最 精彩 的 部 分 
是 电子 竞技 运动 员 带 来 的 守望 先锋 表演 赛 。 本 次 活动 


是 由 科隆 图 书馆 联合 《 熔 毁 》 科 隆 公司 和 德国 运动 与 
奥林匹克 博物 馆 共 同 举办 的 ,由 暴雪 公司 和 科隆 校园 


(Kilncampus) 电 台 提 供 支 持 。 

2.2.4 3D 日 系列 活动 2014 年 6 月 ,科隆 图 书馆 举 
办 了 第 一 届 3D 日 活动 。 与 以 往 科隆 图 书馆 的 3D 打 
印 活动 不 同 ,3D 日 聚集 了 相关 领域 的 公司 作为 参展 商 
为 极 客 们 展示 先进 的 3D 设备 ,并 提供 工具 给 极 客 用 来 
制作 3D 模型 。3D 极 客 们 可 以 在 活动 日 中 建立 自己 的 
3D 模型 ,也 可 以 对 自己 已 有 的 模型 进行 修改 。2015 年 
的 3D 日 还 增加 了 虚拟 现实 元 素 。 多 家 参展 商 在 3D 
日 上 展示 了 自己 的 产品 ,参与 活动 的 极 客 们 可 以 对 最 
新 设备 进行 体验 和 试用 。3D 日 不 仅 吸 引 了 3D 极 客 们 
来 参加 ,还 吸引 了 一 些 专业 人 士 的 目光 ,如 一 些 需 要 使 
虚拟 现实 和 3D 设备 的 工厂 负责 人 ,或 者 一 些 需要 对 
实验 产品 进行 数码 化 的 研究 人 员 等 。 科 隆 图 书馆 还 把 
一 些 优秀 的 3D 作品 展示 在 网 页 上 , 供 更 多 的 极 客 们 可 
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以 观赏 和 参与 。 
2.2.5 Web 2.0 阅读 图 书 Vergraemungen 系列 活动 
Web 2.0 阅读 与 科隆 图 书馆 以 往 举 办 的 阅读 活动 有 很 
大 的 不 同 。 该 活动 需要 利用 Web 2.0 工具 一 一 微 博 
(Twitter) 来 进行 阅读 。2012 年 3 月 图 书馆 举办 了 第 一 
次 Web 2.0 阅读 活动 ,活动 邀请 了 作家 兼 动物 饲养 员 
Jan-Uwe Fitz 通过 Web 2.0 工具 开展 阅读 活动 。 在 开 
台 阅 读 之 前 ,每 一 个 到 访 者 都 需要 拥有 一 个 微 博 账 号 ， 
同时 打开 微 博 框 (Tweet Box) ,由 作家 Jan-Uwe Fitz 率 
先 发 表 一 系列 微 博 ,之 后 追随 者 们 发 表 相 关 微 博 形成 
微 博 墙 (Twitter Wall) 。 微 博 墙 中 包含 多 个 主题 ,对 于 


书馆 对 主题 内 容 进行 充分 了 解 后 开展 相关 主题 活动 。 
2.3.2 ”宣传 途径 ”科隆 图 书馆 为 “ 极 客 @ 科隆 ”计划 
设置 了 专门 的 网 站 , 集 活动 通知 ,活动 详情 .视频 链 接 、 
极 客 相 关 新 闻 等 为 一 体 ,全 方位 地 进行 宣传 和 总 结 。 
新 的 主题 活动 通知 一 般 会 提前 几 个 月 进行 发 布 ,详细 
介绍 活动 主题 ,如 果 是 展会 活动 还 会 列 出 参展 公司 和 
参展 设备 。 活 动 结束 后 几 个 星期 内 ,详细 的 活动 情况 
和 活动 视频 会 放 在 网 上 。 
感 兴趣 的 读者 还 可 以 通过 邮箱 订阅 等 方式 订阅 
“ 极 客 @ 科隆 ”计划 及 时 获取 相关 信息 ,读者 如 果 有 问 
题 或 建议 可 以 在 网 站 上 留言 或 者 发 送 邮 件 给 管理 员 ， 


这 些 网 络 达 人 来 说 ,主题 可 以 从 人 们 熟知 的 悲剧 文学 
到 一 些 生 涩 难 懂 的 太空 歌曲 。 微 博 墙 因 为 网 络 达 人 的 
参与 而 异常 火爆 。2013 年 10 月 ,科隆 图 书馆 再 次 邀请 
了 自家 Jan-Uwe Fitz 携 其 新 书 开展 了 Web 2. 0 阅读 活 
动 O 他 也 邀请 了 一 些 人 们 熟知 的 网 络 达 人 一 起 来 参与 
活动 。 

2@ 活动 模式 

2G3I 组 织 形式 “ 极 客 @ 科隆 "计划 中 的 活动 由 科 
除 赚 书馆 发 起 主题 创意 并 组 织 活动 ,图 书馆 对 该 计划 
信 施 提供 场所 .设施 和 人 员 ,同时 联系 相关 组 织 和 公 
却 豫 活 动 提供 帮助 。 
水 极 窜 @ 科隆 "计划 主要 有 5 种 活动 形式 ( 见 表 


) 中 以 讲座 和 展示 活动 为 主 ,配合 一 些 经 验 分 享 
和 仁 ` 参 与 式 互 动 .参与 式 体验 以 及 俱乐部 聚会 等 活动 形 


式 包 活动 重视 参与 者 的 互动 和 投入 ,针对 容易 村 燥 的 

专款 讲座 ,活动 组 织 者 设置 了 抽奖 投票 等 环节 以 激发 

参加 者 的 热情 ,参与 者 不 仅 可 以 对 演讲 者 进行 投票 先 

出 最 优秀 的 演讲 者 ,还 可 以 参与 抽奖 获得 限量 礼物 等。 
表 3 “ 极 客 @ 科 隆 ”计划 主要 活动 形式 


活动 形式 活动 内 容 活动 案例 
讲座 专家 讲座 光 年 .科学 对 对 碰 
经 验 分 享 交流 会 ” 极 客 交流 经 验 、 分 享 心得 为 别人 感到 篮 众 


参与 式 互动 极 客 与 专家 一 起 完成 Web 2.0 阅读 .电子 竞技 
# 同 关注 的 任务 
参与 式 体验 展会 ” 极 客 们 参观 展会 ,实际 。 3D 日 .复古 经 典 游戏 、 迷 你 
体验 科技 创 客 展会 
俱乐部 聚会 ”俱乐部 社团 等 成 员 聚 会 社交 媒体 及 推 特 


TWITTWOCH 俱乐部 


讲座 和 活动 的 组 织 主 要 有 两 种 方式 :一 种 是 图 书 
馆 确 定 活动 主题 后 主动 与 相关 科研 机 构 和 社团 等 进行 
联系 ,邀请 专家 和 技术 达 人 来 进行 讲座 和 演示 ,如 光 年 
系列 活动 .科学 对 对 碰 活 动 等 ; 另 一 种 是 社团 或 科技 公 
司 联系 图 书馆 ,申请 在 图 书馆 举办 相关 活动 或 展会 ,图 


管理 员 也 会 及 时 进行 答复 。 同 时 ,网 站 上 还 设置 了 新 
阁 模块 ,提供 了 大 量 技术 .数码 等 相关 的 新 技术 发 展 新 


闻 并 且 一 直 维 持 更 新 。 
2.3.3 参与 者 及 其 他 “ 极 客 @ 科隆 ”计划 主要 面向 
的 群体 是 成 年 人 。 因 “ 极 客 @ 科隆 ”计划 中 的 很 多 活 


动 都 需要 具备 一 定 的 技术 和 专业 背景 知识 ,因此 大 多 
数 活动 都 不 适合 儿童 。 但 是 ,有 一 些 活动 在 家 长 的 陪 
同 下 ,儿童 是 可 以 参与 的 ,如 2017 年 的 电子 竞技 活动 
就 规定 16 岁 以 下 的 参与 者 需要 父母 陪同 。 

在 其 他 服务 提供 方面 ,图 书馆 允许 部 分 活动 组 织 
者 准备 零食 。 如 果 活 动 中 没有 提供 饮料 和 食物 ,参与 
者 也 可 以 在 科隆 图 书馆 中 的 饮料 吧 购 买 一 些 带 盖 饮 
料 。 而 宠物 是 不 允许 进入 图 书馆 的 。 
2.4 经验 与 启示 

目前 ,“ 极 客 @ 科隆 ”计划 已 经 开展 了 超过 30 场 活 

动 ,每 场 活动 都 有 大 量 极 客 参与 其 中 。 该 计划 使 得 图 
书馆 成 为 了 富有 活力 的 学 习 和 交流 场所 , 极 客 们 不 仅 
可 以 自发 地 进行 学 习 , 还 可 以 跟 相 同 兴 趣 的 极 客 们 一 
起 交流 和 分 享 。“ 极 客 @ 科隆 ”系列 活动 极 大 地 推动 
了 科隆 极 客 文化 的 发 展 ,成 为 城中 热点 话题 ,众多 组 织 
和 个 人 参与 其 中 。 极 客 们 的 到 来 也 为 图 书馆 注入 了 活 
力 ,促进 了 传统 服务 与 创新 服务 的 共同 发 展 "。 与 此 
同时 ,该 计划 还 与 科隆 图 书馆 的 创 客 空间 、 游戏 实验 室 
等 其 他 项 目 紧 密 结合 在 一 起 ,从 各 个 角度 为 各 种 类 型 
的 读者 提供 了 服务 。 基 于 “ 极 客 @ 科隆 ”计划 的 活动 
内 容 和 活动 模式 ,可 以 总 结 出 以 下 几 点 经 验 与 启示 。 
2.4.1 密切 关注 新 兴 科 技 主题 ” 随 着 互联 网 文化 的 
兴起 , 极 客 逐 渐 形 成 一 种 文化 潮流 。 科 隆 图 书馆 把 握 
住 这 一 前 沿 领 域 ,并 快速 应 对 ,创新 性 地 在 图 书馆 中 为 
极 客 提供 服务 。 与 此 同时 ,科隆 图 书馆 开展 的 极 客 活 
动 主题 与 科技 热点 以 及 极 客 们 关心 的 主题 也 有 着 密切 
关系 。 图 书馆 馆 员 根据 实时 追踪 的 科技 前 沿 和 话题 组 
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织 活动 ,吸引 了 大 量 极 客 来 到 图 书馆 。2015 年 10 月 ， 
科隆 图 书馆 就 开展 了 以 “量化 自我 "为 主题 的 极 客 活 
动 ,而 在 英国 投行 发 布 的 2016 年 技术 趋势 中 也 将 量化 
自我 作为 一 大 趋势 。 正 如 科隆 图 书馆 馆 长 汉 内 治 
尔 博士 所 说 ,快速 取胜 是 图 书馆 实现 创新 服务 和 空间 
转换 的 要 点 , 当 别人 才刚 刚 开始 起 步 时 ,他 们 已 经 开始 
发 现 和 修正 错误 。 
2.4.2 采用 多 种 形式 开展 活动 ”由 该 计划 的 活动 类 
型 可 以 看 出 ,超过 一 半 的 活动 都 是 参与 和 互动 式 的 , 参 
与 者 不 仅 可 以 以 轻松 的 方式 进行 经 验 交流 与 分 享 , 也 
可 以 与 组 织 者 一 起 利用 网 络 开展 活动 ,如 利用 微 博 进 
行 Web2.0 阅读、 与 其 他 参与 者 联机 进行 电子 竞技 等。 
同时 ,科技 成 果 展会 中 参与 者 也 可 以 完全 沉浸 式 体验 ， 
如 可 以 在 迷你 创 客 展会 上 观赏 到 跳舞 的 植物 和 激光 竖 
哆 池 可 以 在 3D 日 复古 经 典 游戏 活动 中 亲自 上 阵 进 
行 创造 和 操作 。 采 用 多 种 多 样 的 活动 形式 不 仅 提 高 了 
要 易 们 的 参与 性 ,促进 了 他 们 的 知识 构建 ,也 使 得 图 书 
馆 王 文化 氛围 更 加 活跃 ,推进 了 图 书馆 的 角色 转变 。 

2(ds3 与 科技 团体 和 公司 保持 密切 合作 ”科隆 图 书 
馆 属 与 相关 团体 、 科 技 公司 外 联 方面 做 得 尤其 突出 。 
种 渭 图 书馆 保持 着 长 期 合作 和 联系 的 团体 除了 如 德国 


没有 参加 现场 活动 的 极 客 也 能 了 解 活动 内 容 , 同 时 学 
到 感 兴趣 的 知识 。 这 种 研究 报告 型 的 活动 总 结 方式 ， 
改变 了 以 往 图 书馆 仅 提 供 活动 简介 和 小 结 的 固有 模 
式 , 读 者 不 仅 可 以 利用 图 书馆 的 文献 资源 进行 知识 建 
构 , 还 可 以 通过 阅读 图 文 丰 富 的 研究 报告 来 开展 学 习 ， 
这 一 方面 拓展 了 图 书馆 的 服务 范围 ,同时 也 改变 了 
书馆 在 读者 心中 的 角色 。 


3 高校 图 书馆 开展 极 客服 务 建 议 


NMC 发 布 的 42017 版 地 平 线 报告 (图 书馆 版 )》 中 
指出 ,人 工 智 能 和 物 联网 等 将 扩大 图 书馆 服务 的 领域 。 
同时 ,在 未 来 3 -5 年 内 ,读者 将 会 转变 为 创造 者 的 趋 
势 "" 。 在 读者 变 为 创造 者 之 前 ,他 们 可 能 会 先 成 为 某 
一 领域 的 专家 或 极 客 ,图 书馆 可 以 成 为 极 客 转 变 为 创 
客 的 摇篮 。 

高 校 是 极 客 高 密度 聚集 的 地 方 。 高 校 中 拥有 大 量 
以 科技 ,数码 为 主题 的 社团 和 协会 ,其 中 聚集 了 大 量 极 
客 。 同 时 ,高 校 师 生 也 是 发 展 成 为 极 客 的 潜在 人 群 。 
据 华东 师范 大 学 官网 报道 ,学 校 于 2017 年 3 月 举办 了 
主题 为 “时 代 极 客 . 师 大 创造 ”的 校园 主题 日 活动 , 活 
动 聚 焦 电脑 智能 和 人 脑 智能 高 度 融 合 的 “ 奇 点 时 代 ”， 
大 量 师 生 参与 其 中 …” ,他 们 中 可 能 已 经 是 极 客 ,而 有 


航 23 航 天 研究 中 心 等 科研 机 构 外 ,还 包括 了 一 些 学 生 
基体, 如 大 学 生 自发 创办 的 Kalncampus 电台 就 参与 协 
作 守 电子 竞技 . 光 年 系列 、 复 古 经 典 游戏 等 多 个 极 客 活 
绑 猴 电台 作为 活动 支持 方 为 活动 提供 了 大 量 支持 和 
报道 宣传 。 图 书馆 也 与 一 些 科技 公司 保持 着 长 期 合作 
关系 ,如 电子 竞技 活动 与 暴雪 公司 合作 ,在 大 数据 与 人 
工程 能 方面 与 IBM 公司 合作 等 。 与 科技 团体 和 公司 
保持 密切 合作 ,为 图 书馆 提供 了 丰富 的 专家 .团队 \ 设 
备 以 及 资金 支持 ,帮助 图 书馆 为 极 客 提供 更 专业 和 更 
多 样 的 服务 。 

2.4.4 ”通过 多 种 途径 进行 活动 宣传 和 总 结 在 活动 
宣传 方面 ,除了 提前 几 个 月 在 网 站 上 放置 活动 通知 外 ， 
科隆 图 书馆 还 通过 推 特 .邮件 .电台 等 多 种 方式 进行 活 
动 宣传 ,吸引 了 大 量 极 客 参与 活动 。 同 时 ,活动 结束 
后 ,科隆 图 书馆 对 每 一 场 活动 都 会 完成 一 份 详尽 的 报 
告 放 在 网 站 上 。 与 一 般 的 活动 总 结 不 同 ,该 报告 的 内 
容 非常 丰富 ,报告 中 不 仅 有 详细 的 活动 流程 和 大 量 清 
晰 的 活动 图 片 和 视频 ,还 包括 一 些 演讲 者 的 讲座 内 容 
以 及 一 些 参 与 者 的 详细 互动 内 容 等 。 与 此 同时 ,报告 
中 还 会 对 本 次 活动 的 主题 进行 简单 的 文献 综述 ,介绍 
该 主题 的 相关 背景 。 有 部 分 活动 报告 中 还 会 附 上 完整 
的 活动 视频 和 演讲 者 的 讲座 PPT。 这 种 总 结 方式 使 得 
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些 则 可 能 发 展 成 为 极 客 。 因 此 , 极 客 群 体 也 应 该 成 为 
高 校 图 书馆 提供 服务 的 对 象 ,高 校 图 书馆 需要 关注 极 
客 读者 的 需求 ,反思 如 何 将 现 有 的 服务 和 空间 拓展 到 
校园 极 客 领 域 。 
国内 高 校 图 书馆 在 为 极 客 提供 服务 方面 上 起 步 较 
晚 ,相关 研究 并 不 多 。 目 前 ,针对 极 客 的 研究 主要 集中 
在 极 客 的 定义 和 文化 内 池上 , 较 少 有 高 校 图 书馆 为 极 
客 提供 服务 的 研究 和 实践 案例 。 在 总 结 德国 科隆 图 书 
馆 经 验 的 基础 上 ,笔者 针对 高 校 极 客 读者 群体 ,为 高 校 
图 书馆 开展 极 客服 务 提供 以 下 几 点 建议 。 
3.1 通过 多 种 途径 开展 极 客 项 目 与 活动 

为 高 校 极 客 群体 提供 服务 的 主要 手段 是 开展 极 客 
项 目 以 及 丰富 多 样 的 极 客 活动 。 一 般 来 说 , 极 客 项 目 
的 开展 主要 涉及 五 大 利益 相关 者 :图 书馆 、 极 客 、 科 技 
公司 ,社团 /俱乐部 和 科研 机 构 。 极 客 是 极 客 项 目的 服 
务 对 象 ,图 书馆 作为 主心骨 ,通过 与 科技 公司 、 社 团 / 俱 
乐 部 .科研 机 构 进 行 联络 或 者 接受 这 些 机 构 的 联络 , 策 
划 组 织 并 宣传 极 客 活动 ,为 活动 提供 相关 的 空间 和 服 
务 , 见 图 3。 

对 于 高 校 图 书馆 来 说 ,针对 学 校 特色 和 学 生 关注 
主题 开展 项 目 活动 十 分 重要 。 在 提供 极 客服 务 初始 阶 
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3 极 客 项 目 利益 相关 者 示意 


段 ,高 校 图 书馆 可 以 考虑 沿袭 以 往 的 讲座 和 经 验 分 享 
会 形式 ,邀请 院 系 专家 或 外 联 科研 机 构 专 家 开展 极 客 
感 兴趣 的 科学 技术 讲座 ,或 者 邀请 学 校 里 的 极 客 达 人 
带 来 相关 的 经 验 交 流 和 分 享 。 高 校 图 书馆 的 讲座 内 容 
应 从 文学 .哲学 以 及 历史 等 人 文 社 科 类 领域 ,逐渐 拓展 
到 科学 技术 领域 中 去 。 与 此 同时 ,对 高 校 技术 数码 等 
相关 的 俱乐部 等 敞开 怀抱 也 是 一 个 开展 极 客 项 目的 途 


Ww > 


加 想到 图 书馆 这 一 空间 。 图 书馆 可 以 为 这 些 社团 中 
的 驳 客 们 提供 更 多 的 场地 和 设备 ,同时 鼓励 这 些 团体 
联系 图 书馆 ,或 者 图 书馆 主动 与 学 校 社团 联合 会 合作 ， 
开展 相关 主题 活动 。 如 西安 交通 大 学 图 书馆 创建 了 
idinB ,邀请 学 生 社团 参与 到 高 校 图 书馆 创新 服务 中 协 
县 弛 展 相关 学 术 和 分 享 活动 ”。 在 极 客 项 目 逐 渐 形 
成 规模 之 后 ,高校 图 书馆 可 以 考虑 外 联 科技 公司 开展 
二 式 互动 以 及 产品 展示 会 等 相关 活动 。 
充分 利用 原 有 设施 和 空间 进行 功能 拓展 
它 目前 ,图 书馆 领域 关注 的 创 客 空间 是 为 创 客 们 提 
供 其 重 于 分 享 ,交流 创新 想法 并 将 想法 付 诸 于 实践 动 
手 币 作 的 空间 。 对 于 创 客 空间 来 说 ,基础 工具 、 入 门 项 
目 .成 功 经 验 ,充足 资金 . 创 客 目录 被 认为 是 构建 的 必 
备 资源 55 。 而 对 于 极 客 空间 来 说 ,图 书馆 并 不 需要 拥 
有 大 量 必 备 资源 才能 构建 , 绝 大 多 数 图 书馆 都 可 以 根 
据 现 有 空间 和 资源 开展 极 客 空间 的 构建 。 

由 极 客 的 形成 和 发 展 过 程 可 以 发 现 , 极 客 们 目前 
处 于 学 习 和 交流 的 时 期 ,还 未 到 达 创 新 的 阶段 。 因 此 ， 
图 书馆 可 以 成 为 极 客 们 学 习 和 交流 的 空间 ,也 可 以 成 
为 兴趣 爱好 者 转变 为 极 客 进行 学 习 和 交流 的 空间 。 因 
此 ,充足 资金 和 基础 工具 并 不 是 极 客 空间 的 必要 条 件 ， 
而 是 补充 条 件 。 在 资金 不 足 的 条 件 下 ,图 书馆 依旧 可 
以 利用 现 有 空间 和 资源 开展 极 客 讲座 和 活动 。 对 于 更 
丰富 一 些 的 如 展示 会 .工具 体验 等 活动 , 则 可 以 在 条 件 
允许 的 情况 下 ,与 科技 公司 进行 合作 完成 设备 的 部 署 
和 展示 。 

在 工具 和 设施 方面 ,由 于 极 客 空间 尚未 达到 创意 


实践 的 阶段 ,所 以 空间 内 暂 无 需 购置 大 量 设备 和 工具 ， 
图 书馆 只 需 提 供 基础 空间 和 设备 ,如 音响 ,屏幕 、 计 算 
机 、 网 络 等 ,或 者 可 以 根据 需要 添加 一 些 简单 的 设备 ， 
如 钢琴 、 录 音 设备 等 。 而 一 些 展示 或 互动 活动 中 需要 
的 专业 设备 或 其 他 新 兴 设 备 可 以 由 外 联 科技 公司 提供 
或 科技 俱乐部 自己 准备 。 在 空间 方面 ,大 多 数 高 校 图 
书馆 都 拥有 相对 独立 的 报告 厅 . 电 子 阅览 室 、 研 讨 室 
等 ,这 些 都 可 以 用 来 作为 极 客 活动 开展 的 基础 场所 。 
图 书馆 也 可 以 根据 本 馆 的 实际 情况 ,将 一 些 空间 改造 
为 具有 不 同 功 能 结构 的 空间 ,而 举办 极 客 活动 可 以 作 
为 其 中 的 功能 之 一 。 
3.3 依托 丰富 的 馆藏 资源 提供 配套 服务 

图 书馆 不 仅 需要 为 极 客 提供 空间 ,还 需要 利用 图 
书馆 的 核心 优势 为 极 客 提供 培训 教育 .知识 咨询 .资源 
推送 等 服务 ”。 高 校 图 书馆 拥有 符合 本 校 读 者 需求 
的 丰富 文献 资源 储备 ,在 为 极 客 提供 资源 与 服务 方面 ， 
可 以 充分 挖掘 已 有 资源 ,寻找 适合 本 校 极 客 的 主题 ,并 
在 此 基础 上 提供 一 些 大 数据 分 析 、 信 息 素 养 培训 等 相 
关 服 务 。 通 过 网 站 微 博 \ 微 信 等 工具 进行 极 客 新 闻 聚 
合 与 推送 ,挖掘 极 客 关心 的 主题 馆藏 资源 举行 书展 ,都 
可 以 开拓 高 校 图 书馆 的 服务 领域 ,同时 也 为 极 客 提供 
更 优质 ,更 丰富 的 服务 。 
3.4 提升 图 书馆 馆 员 的 多 方面 能 

图 书馆 馆 员 在 空间 改造 和 服务 创新 方面 起 到 了 至 
关 重 要 的 作用 " 。 为 极 客 群 体 提 供 创新 服务 对 馆 员 提 
出 了 更 高 的 要 求 ,需要 馆 员 具有 科技 ,数码 等 相关 的 专 
业 知 识 背景 ,还 需要 具备 一 定 的 活动 组 织 策划 和 外 联 
能 力 。 特 别 是 外 联 方面 , 馆 员 需要 接受 俱乐部 .社团 等 
活动 团体 的 咨询 并 为 他 们 开展 活动 提供 相关 帮助 , 同 
时 在 有 条 件 的 情况 下 ,还 需要 主动 联系 科技 公司 或 科 
研 机 构 邀 请 专家 或 技术 人 员 来 开展 活动 。 从 高 校 图 书 
馆 角 度 出 发 ,图 书馆 已 有 的 活动 策划 或 推广 团队 可 以 
在 原先 开展 大 量 人 文 社 科 类 活动 的 基础 上 ,拓展 到 科 
学 技术 相关 的 极 客 领域 ,满足 更 多 读者 的 需求 。 


图 书馆 创新 变革 的 关键 要 素 之 一 就 是 对 各 种 领域 
提供 学 习 支 持 , 信 息 分 享 和 知识 建构 。 高 校 图 书馆 
需要 摆脱 传统 的 服务 观念 ,不 断 开拓 自己 的 服务 领域 ， 
通过 各 种 方式 提供 创新 服务 。 面 对 极 客 这 一 新 兴 条 
体 , 高 校 图 书馆 需要 密切 关注 前 沿 科 技 主题 ,将 各 种 活 
动 和 项 目 扩展 到 科学 技术 领域 中 ,结合 图 书馆 的 资源 
和 空间 优势 ,助力 校园 极 客 的 知识 获取 和 分 享 交流 。 
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Abstract: [Purpose/significance | The study summarizes the experience of the Geeks@ Cologne Project in Cologne 


Public Library, and provides reference for improving the innovative service for geeks. [Method/process| The study has 


introduced and analyzed the project focusing on the geeks -oriented innovative services, and summarized how the university 


libraries provide services for geeks according to the Cologne Public Library’ s experience. [ Result/conclusion | Universi- 


ty libraries should provide innovative services for geeks in a variety of ways, such as expanding their activity theme to the 


field of science and technology, organizing activities of various forms together with all kinds of groups and companies, and 


excavating collections and transforming space. 
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